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W sprawie decyzji Prezesa UOKiKu z dnia 3.12.2025 r. w temacie
zasad zmian cen 2019 - 2020

Nie zgadzamy sie z decyzjg UOKIK. Jestesmy przekonani, ze nasze dziatania byly i sg zgodne
z przepisami, co zostato Urzedowi rzetelnie wyjasnione w trakcie postepowania. Jestesmy
najwiekszym polskim stacjonarnym operatorem telekomunikacyjnym, ktéry od 35 lat
konsekwentnie reinwestuje przychody w rozwdj krajowych sieci, zbudowaliSmy najwiekszag
rodzimg infrastrukture swiattowodowa docierajgcg do 4,2 min gospodarstw domowych czyli do
ponad 12 miliondw Polakéw. Dostosowywanie cen do realiow rynkowych, zwtaszcza przy
skumulowanej inflacji przekraczajgcej 50% od 2019 roku, jest dla nas koniecznoscig. To
niezbedne dla utrzymania ciggtosci dziatania i dalszych inwestycji w infrastrukture krytyczng
dla bezpieczenhstwa panstwa i obywateli.

Jak mowi Pawet Dlouchy, Prezes Zarzadu Vectra S.A.: Jestesmy zaskoczeni decyzjg Urzedu.
Znalezlismy sie w patowej sytuacji regulacyjnej. W latach 2019-2020 wdrozyliSmy zapisy,
ktorych wymagat od nas UOKIK czyli katalog warunkow umozliwiajgcych nam jednostronng
Zmiane umow konsumenckich. ZgodziliSmy sie, Zze to rozwigzanie jest korzystne dla klientow.
Zastosowalismy sie do wytycznych. Poinformowali$my klientow o wprowadzeniu do umowy
powyzszego katalogu, zapewniajgc im jednoczesnie prawo do swobodnego odstgpienia od
umowy w razie braku jego akceptacji. Warte jest podkreSlenia, ze byli to tylko klienci z
umowami na czas nieokreslony.

Teraz ten sam requlator twierdzi, ze nie mogliSmy wprowadzi¢ wymaganych zmian, nie majgc
uprzednio zapiséw pozwalajgcych nam na ich wprowadzenie. Powstata kwadratura kofa - z
Jjednej strony wymaga sie od nas posiadania okreslonych zapisow w umowie, z drugiej
zabrania sie ich wprowadzaé. To jest dla nas niezrozumiate, co wiecej za to wfasnie
wprowadzanie uzupetniajgcych zapisow do umoéw w latach 2019-2020 zostalismy juz raz
ukarani. Teraz za to samo, jestesSmy karani drugi raz pomimo, ze w momencie poprzedniej
decyzji Urzedu zaprzestalismy wprowadzania uzupetniajgcych zapisow do umow oraz
podnoszenia optat abonamentowych na tej podstawie.

Rozwigzanie sugerowane przez Prezesa UOKIK — wypowiadanie umoéw klientom i
indywidualne negocjacje warunkow umow z kazdym z kilkuset tysiecy lub milionow klientow
Jest praktycznie niewykonalne. W zwigzku z tym zadajemy sobie pytanie: o co wiasciwie chodzi
i co w tej sytuacji mozemy zrobic?

Nowe, wprowadzone w zesztym roku prawo telekomunikacyjne uregulowato wprost metode
wprowadzenia omawianej zmiany do umow na czas nieokreslony przecinajgc wszelkie
watpliwosci w tej kwestii. Ustawodawca potwierdzit prawidtowoS¢ naszych dziatan. Tym
bardziej decyzja Urzedu budzi nasz sprzeciw. Uwazamy jg za krzywdzgcg i niesprawiedliwg.
W czasach, gdy wszyscy méwig o deregulacji i usprawnianiu funkcjonowania przedsiebiorstw,
jest to pojScie w skrajnie przeciwnym kierunku.

O Grupie Vectra

Grupa Vectra oferuje nowoczesne ustugi Internetu Swiattowodowego, telewizji cyfrowej, VOD, OTT,
telefonii mobilnej i stacjonarnej, a takze profesjonalne ustugi dla biznesu. Grupa nieustannie rozwija
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swoje produkty, w tym ustuge TV Smart, ktéra umozliwia korzystanie z nowoczesnej platformy wideo
w standardzie 4K, zaréwno tradycyjnie poprzez dekoder, jak i poprzez aplikacje mobilna, telewizor, czy
przegladarke internetowg. Obecnie Vectra jest jednym z najwiekszych wiascicieli sieci przewodowych
w Polsce, docierajgcych do 4,2 min gospodarstw domowych. Grupa posiada takze swiattowodowg sie¢
szkieletowg o dtugos$ci ok. 10 tys. km. Z ustug Grupy Vectra korzysta ponad 1,5 min klientow, a zasieg
sieci operatora jest systematycznie powiekszany - wkrétce ma objg¢ 10 min gospodarstw domowych.

Kontakt dla mediéw:
Biuro prasowe Vectry
e-mail: media@vectra.pl
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